


Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Joanna Wegrzycka, wiceprezes Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska

Bardzo sie ciesze, Ze az 33 oddziaty Banku Zachodniego
WBK podjety trud dostosowania swojej dziatalnosci do
zielonych standardow i dofaczyty do ogdlnopolskiego
grona Zielonych Biur. Certyfikat Zielonego Biura to oczy-
wiscie korzysci dla biura i dla srodowiska wynikajace

z racjonalnej gospodarki surowcami, woda, energia

i odpadami, ktdra przekfada sie na obnizenie kosztow.
Jednak Zielone Biuro to przede wszystkim zespot, ktory

z zaangazowaniem, poprzez konkretne dziatania kazdego
dnia, takie jak gaszenie swiatfa, segregacja smieci, oszcze-
dnosc papieru, przyczynia sie do tworzenia przyjaznego

i "zielonego" miejsca pracy, tym samym dbajac o srodo-
wisko, w ktdrym zyjemy.

LED zamiast swietlowek

Proces rebrandingu placowek nalezacych uprzednio do
Kredyt Banku potraktowalismy jako okazje do
poszukiwania nowych oszczednosci. Jako jedna

z pierwszych duzych firm w Polsce, zamiast tradycyjnych
Swietlowek liniowych zastosowalismy 3 i 4-ro
punktowe, biate moduty i zielone tasmy LED.
Rozwiazanie to moze potencjalnie przynies¢
oszczednosci energii nawet o 50-60% w stosunku do
stosowanych dotychczas tradycyjnych $wietldwek®),

Oswietlenie LED to takze:

e Wieksza emisja Swiatta umozliwiajgca stosowanie
mniejszej ilosci odwietlenia

e Co najmniej 10 razy dtuzsza zywotnos¢, rzadsze
naprawy i wymiany

e Brak rteci

e Brak generowania ciepta

e Brak efektu stroboskopu przy rozswietlaniu lub
zuzyciu.

Oznakowanie placéwek zostato tez wyposazone we
wiaczniki astronomiczne, dzieki ktérym mamy petna
kontrole nad pora witaczania i wytaczania oswietlenia.
Pracujemy nad przeprogramowaniem zegaroéw tak, aby
wytaczaty oswietlenie w okreslonych godzinach
nocnych, co wygeneruje jeszcze wieksze oszczednosdi,
a jednoczesnie ograniczy intensywne Swiatto w placow-
kach znajdujacych sie np. w obrebie osiedli
mieszkalnych.

Do tej pory wymienilismy oznakowanie w ok. 39%
oddziatow Banku Zachodniego WBK. W kazdym z nich
pobor pradu zmniejszyt sie srednio o ok. 100 W,

tj. 0 ok. 30%.

Dzieki przedsiewzieciom, takim jak wymiana klimaty-
zacji oraz oswietlenia na LED-owe, szacowane realne
koszty zuzycia energii elektrycznej w okresie 2012-2015
obniza sie 0 7% w stosunku do kosztow z roku 2011.

Nowa siedziba - ,,zielony” budynek
Atrium 1 w Warszawie

W minionym roku podpisali$my umowe najmu powierz-
chni biurowej w nowym budynku, ktéry gwarantuje
nizsze koszty eksploatacyjne i pozwala ograniczy¢ do
minimum negatywny wptyw na srodowisko zwiazany

Z jego uzytkowaniem. Atrium 1 to nowoczesny,
funkcjonalny obiekt biurowy klasy A, zaprojektowany

i realizowany w zgodzie z polityka zréwnowazonego
budownictwa, precertyfikowany w miedzynarodowym
systemie LEED na najwyzszym, platynowym poziomie.

Zastosowane w budynku innowacyjne rozwiazania
pozwolg na obnizenie poziomu zuzycia energii o co
najmniej 50% w stosunku do krajowych standardéw
energetycznych. Jednym z tych ulepszen jest system
geotermalnego chtodzenia i ogrzewania. Dzieki
podziemnym sondom zimno z wnetrza ziemi
wykorzystywane bedzie do chtodzenia obiektu w lecie,
za$ ciepto z nagrzanego latem gruntu — do ogrzewania
budynku zima. Istotng cecha systemu jest brak pompy
ciepta, co pozwala na oszczednos¢ energii elektryczne;.
Prad niezbedny do funkcjonowania systemu
geotermalnego produkowany bedzie przez panele
fotowoltaiczne umieszczone na dachu budynku.
Biurowiec bedzie dodatkowo chtodzony za pomoca
systemu tzw. free coolingu, wykorzystujacego zimne
powietrze z zewnatrz.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Arkadiusz Rudzki, dyrektor ds. wynajmu
i zarzadzania wartoscia budynkow
w Skanska Property Poland

Nasi partnerzy z Banku Zachodniego WBK jasno okreslili,
Ze szukaja budynku, ktdry bedzie miat minimalny wptyw
na srodowisko naturalne i zapewni moZzliwie najwieksze
oszczednosci energii i wody. Atrium 1 to najbardziej
ambitny projekt biurowy Skanska pod wzgledem roz-
wigzan srodowiskowych nie tylko w Polsce, ale w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Pod budynkiem sa geoter-
malne sondy, ktdre siegaja na 200 m w gfab ziemi, co
pomaga ogrzewac budynek zima, a chtodzi¢ go latem.
Atrium 1 ma tez podwdjna fasade z zewnetrznymi
Zaluzjami, dzieki czemu nie nagrzewa sie zbytnio od
stonca. Z kolei zamontowane od potudniowej strony
panele fotowoltaiczne pozyskuja energie stoneczna do
produkcji energii elektrycznej. Zielone rozwiazania sa
przyjazne nie tylko dla srodowiska, ale takze dla pra-
cownikow, ktorzy dzieki nim lepiej sie czuja, efektywniej
pracuja i mniej choruja. Zespdt Banku Zachodniego WBK
poswiecit duzo uwagi aranzacji biur, aby optymalnie
wykorzystac zielone parametry Atrium 1, zapewniajac
przy tym jak najlepszy klimat do pracy.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Zuzycie energii w Atrium 1 obnizone zostanie takze
dzieki oknom z potréjnymi szybami pozwalajacym
ograniczy¢ straty ciepta w zimie oraz dzieki podwajnej
fasadzie z zewnetrznymi zaluzjami chroniacej budynek
przed nadmiernym nagrzewaniem przez promienie
stoneczne. System wentylacji wykorzystywac bedzie az
0 60% energii mniej w poréwnaniu do tradycyjnych
rozwigzan. Do oswietlenia w czesci wspolnych biurowca
wykorzystany zastosowane zostana energooszczedne
diody LED.

W Atrium 1 znajda sie réwniez nowoczesne technologie
pozwalajace w znacznym stopniu ograniczy¢
wykorzystanie wody pitnej do celéw innych niz jej
pierwotne przeznaczenie. Bedzie to m.in. zbiornik na
wode szarg (powstata po umyciu rak) i deszczowa,
ktéra po wstepnym oczyszczeniu wykorzystywana
bedzie do sptukiwania toalet, a takze wodooszczedna
armatura i sanitariaty. W rezultacie przewiduje sie,

ze zuzycie wody bedzie nizsze o niemal 70%

w poréwnaniu do budynkoéw referencyjnych. W sumie
oszczednos¢ moze wynies¢ 7 370 500 litrow wody

w ciggu roku — to tyle, ile pomiesci¢ moga dwa baseny
olimpijskie!

Zastosowanie najwyzszej klasy innowacyjnych
rozwigzan to nie tylko ogromna oszczednos¢ energii,
ale tez znacznie nizsze koszty uzytkowania,

a dodatkowo — bardzo komfortowe warunki pracy.
Przyjazne srodowisko wewnetrzne zawdzieczac
bedziemy m.in. optymalnemu dostepowi do Swiatta
dziennego oraz wysokiej doktadnosci w utrzymaniu
parametréw powietrza zaréwno pod wzgledem jego
wilgotnosci, jak i dostepu swiezego powietrza.
Rozwigzania te beda miaty bezposredni wptyw na
obnizenie absencji pracownikéw spowodowanej
chorobami oraz wzrost ich efektywnosci.

Jedna ptyta zamiast 120 stron

Rok 2013 byt rokiem duzych zmian dla naszego
banku i dla naszych klientéw. O tych czekajacych
nas przeobrazeniach musielismy z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowac uzytkownikdw.
Oznaczato to, ze klienci niekorzystajacy z ustug
bankowosci elektronicznej musieliby otrzymac

w formie listownej ponad 120 stron formatu A4.
W trosce zarébwno o komfort klienta, jak i o ilos¢
wykorzystywanego papieru, zadecydowalismy

0 nagraniu tekstow regulacji bankowych na ptyty
CD, do ktoérych dotaczone byty jedynie skrocone
opisy wprowadzonych zmian.

Nie bez znaczenia byt dla nas aspekt finan-
sowy tej decyzji. Wysytajac ptyty zamiast
papierowych pakietéw, zaoszczedzilimy
982 tys. zt.

Oprécz wdrazania najbardziej efektywnych rozwigzan
technologicznych, edukujemy pracownikéw oraz promujemy
wsréd nich postawy proekologiczne. Wiemy, ze to przede
wszystkim od ich zaangazowania zalezy ostateczny rezultat
naszych staran. Ograniczamy czestotliwos¢ podrézy stuzbowych,
promujemy wspolne przejazdy i wykorzystanie przyjaznych
Srodowisku srodkéw transportu. Przygotowujemy sie do petnego
przejscia na elektroniczny obieg dokumentéw, a w sytuacjach,

w ktérych drukowania nie da sie unikna¢, stosujemy druk
dwustronny. W wyrobieniu pozytywnych nawykéw pomaga nam
centralny system drukowania, wyposazony w funkcje zliczania
stron wydrukowanych przez pracownika. Ponadto gtowny system
zawierajacy wszystkie zeskanowane dokumenty dotyczace
klientéw nie posiada opgji , drukuj”. Dokonalismy tez zamiany
tradycyjnych niszczarek na pojemniki do bezpiecznego niszczenia
dokumentdw. W procesie bezpiecznego niszczenia wykorzystany
przez pracownikow papier jest powtornie przetwarzany.

Stosunek korespondencji papierowej do elektronicznej w 2013 r.

27 045 582 szt.

28%
N

e Korespondencja
papierowa

e Korespondencja
elektroniczna,
w tym e-wyciagi

70 399 910 szt.
72% /

Zrédto ,zielonych” informacji

Chcac pogtebia¢ swiadomos¢ ekologiczng
pracownikow i zachecac ich do samodzielnego
dziatania, stworzylismy portal intranetowy
»Zielono mi” poswiecony tematyce
Srodowiskowe;j.

Na jego stronach pracownicy moga znalez¢
informacje na temat polityki spotecznej odpowie-
dzialnosci i zrownowazonego rozwoju Banku
Zachodniego WBK w zakresie ochrony
srodowiska, wiadomosci dotyczace projektu
.Zielone Biuro”, a takze ciekawostki i porady
ekologiczne. Portal jest takze miejscem wymiany
pomystow i dzielenia sie opiniami.

[EN1] [EN7] 6) Dane dotyczace zuzycia materiatdbw dotycza papieru, jako gtéwnego materiatu zuzywanego przez bank



Zaczynamy od podstaw - warsztaty edukacyjno-
-ekologiczne dla dzieci pracownikow

Wiemy, jak wazne jest wpajanie odpowiedzialnej
postawy od najmtodszych lat. Wiemy tez, jak
duzo sami mozemy sie nauczy¢ od dzieci. Z mysla
o nich, wspalnie z Fundacjag Wygrajmy Zdrowie
zorganizowalismy warsztaty ekologiczne Badz
EKO dla dzieci w wieku 3-6 i 7-13, podczas
ktorych pomagalismy dzieciom zrozumie¢, dla-
czego nalezy oszczedzac energie elektryczng,
wode oraz segregowac Smieci. Warsztaty odby-
waly sie w weekendy na terenie Warszawy

(w sumie 4 spotkania), a wzieto w nich udziat
okoto 150 dzieci.

Dwa monitory, mniej papieru

Dwa monitory to rozwigzanie wdrozone w ra-
mach upowszechniania obiegu e-dokumentéw.
Obstuga zadan na dwoch ekranach jest szcze-
gdlnie istotna dla wszystkich zespotéw pracu-
jacych w Back Office. Bardzo pomaga w okresie
integracji, gdy trzeba pracowac na dwéch syste-
mach. Praca na jednym monitorze oznaczataby
koniecznos¢ druku dokumentu na kolejnych
etapach jego ,obrébki”.

Dzieki dwém ekranom udato sie wyeliminowac
proces bezsensownego drukowania obszernych
zatacznikdw. Pracujac w ten sposob, tatwiej jest
skoncentrowac wzrok na jednej ptaszczyznie,
skupi¢ na zadaniu, a tym samym tatwiej uniknac
btedow. Zadania sa wykonywane szybciej

i efektywniej.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Przedstawienie informacji nt. tego, czy w relacji
z partnerami biznesowymi BZ WBK uwzglednia
kryteria nawigzujace do odpowiedzialnosci

w biznesie (m.in. zwraca uwage na aspekty
srodowiskowe funkcjonowania kontrahenta
badz jego transparentnosc).

Uwaznie wybieramy dostawcow

W Banku Zachodnim WBK podejmujemy
wspotprace wytacznie z dostawcami przestrzega-
jacymi zasad ochrony srodowiska i wdrazajacymi
ekologiczne rozwigzania. Kryterium ochrony
Srodowisko jest jednym z istotniejszych ele-
mentéw wptywajacych na nasz wybor partne-
row. W specjalnej ankiecie, ktéra zatagczamy do
kazdego zapytania ofertowego, pytamy m.in.

o to, czy spétka podjeta w ciaggu ostatniego roku
dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia surowcow
i materiatow, a takze czy byta karana za nieprze-
strzeganie przepisow ochrony srodowiska.

W 2013 r. 209 przetargdéw zostato przeprowa-
dzonych z wykorzystaniem tej ankiety.

Wielu naszych partneréw wspiera nas takze

w realizacji polityki Srodowiskowej. Sa to firmy
odbierajace od nas tonery, dokumenty do zni-
szczenia czy zuzyty sprzet IT. Umieszczamy stoso-
whne zapisy w umowach i poddajemy tych dosta-
wcoéw regularnej kontroli. Chcemy mie¢ pewnos¢,
ze odebrane od nas urzadzenia i materiaty sa
utylizowane w sposob przyjazny dla srodowiska

i bezpieczny dla naszych klientow.

kaczne zuzycie papieru
w Banku BZ WBK w 2013 r. —|l=
wyniosto

577,7 ton

87 % z tego stanowit papier

posiadajacy certyfikat FSC, tzn. spetniajacy
kryteria zrbwnowazonej produkgc;ji

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Zarzadzamy ryzykiem srodowiskowym naszych
inwestycji

Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze wptyw na srodowisko
wywieramy nie tylko poprzez funkcjonowanie naszych biur

i oddziatéw, ale tez posrednio, poprzez projekty czy inwestycje,
ktore finansujemy. Dlatego decyzje dotyczace kredytowania
duzych przedsiewzie¢ podejmujemy w oparciu o kryteria
Srodowiskowe.

Wszystkie finansowane przez bank projekty inwestycyjne powyzej
10 min dolaréw podlegaja Polityce Grupowej w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, a takze
szczegdtowym politykom dotyczacym infrastruktury wodnej

i odprowadzania sciekow, przemystu energetycznego oraz
przemystu drzewnego. Procedury te sa zgodne z obowiazujgcymi
przepisami branzowymi i bazuja na najlepszych praktykach,
konwencjach i protokotach miedzynarodowych, kodeksach
postepowania i wytycznych majacych zastosowanie na arenie
miedzynarodowe;j.

Szczegotowej ocenie poddawane jest ryzyko Srodowiskowe
zwigzane z finansowaniem danego projektu. Analizujemy takze
zobowigzania i zdolnos¢ klienta do zapobiegania, ograniczenia,
zmniejszenia i zarzadzania potencjalnym negatywnym wptywem
projektu na spoteczenstwo lub srodowisko. Sprawdzamy m.in.,
czy zostaty spetnione wymogi okreslone w wytycznych
zatwierdzonych przez Miedzynarodowa Korporacje Finansowa
(IFC), obejmujacych takie aspekty jak ochrona bioréznorodnosci
i zrbwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi oraz
zapobieganie zanieczyszczeniom i emisji odpadow toksycznych.

W ramach catej Grupy Santander szczegdlnie uwaznie
przygladamy sie sektorom, takim jak:

e rolnictwo, rybotéwstwo, hodowla bydta i lesnictwo

e infrastruktura (porty, drogi, koleje)

® rozwoj turystyki

e energetyka (tamy, energia odnawialna, gaz, paliwo)

e zbiorniki wodne (zaktady odsalania, oczyszczalnie $ciekdw)
e branza hazardowa (gry i zaktady bukmacherskie)

e przemyst zbrojeniowy.

Nasze reguly zarzadzania ryzykiem
kredytowym oparte sa na

tzw. Zasadach Réwnikowych

(ang. Equator Principles) przyjetych
przez wiodace instytucje finansowe.

Okreslaja one standardy odpowiedzialnosci spotecznej
i srodowiskowej i pozwalaja kompleksowo zarzadzac ryzykiem
finansowym pod katem:

e przegladu i kategoryzowania projektow

e oceny oddziatywania na spoteczenstwo i srodowisko

e standardéw odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa
i srodowiska

e systemu zarzadzania i planowania dziatan

® angazowania interesariuszy

e mechanizmu postepowania z reklamacjami i skargami

e niezaleznej weryfikadji

e zobowigzan

® niezaleznego monitoringu i sprawozdawczosci

® przejrzystosci.

(cl:{l [EN7] [FST, FS2, FS3]

Zasady finansowania
elektrowni/elektrocieptowni weglowych

Zalezy nam na ograniczeniu zaangazowania
banku w finansowanie projektow wywierajacych
negatywny wptyw na srodowisko. Z tego powodu
przyjelismy wewnetrzne obostrzenia wzgledem
kredytowania rozwoju mocy wytworczych elek-
trowni i elektrocieptowni weglowych.

W Banku Zachodnim WBK udzielamy wsparcia
jedynie projektom spetniajacym kryterium
sprawnosci cieplnej na poziomie wyzszym niz
38% lub emisji dwutlenku wegla nizszym niz
850 g CO,/kWh. Zasady te obowiazuja w banku
od 5 grudnia 2013 r.

Angazujemy naszych klientéw

Jako bank o ogoélnopolskim zasiegu staramy sie jak najlepiej wyko-
rzysta¢ nasz potencjat w dotarciu do klientéw z edukacja i pro-
jektami proekologicznymi. Klienci naszego banku moga razem

z nami ograniczac¢ swoj wptyw na srodowisko poprzez korzystanie
z naszych ,zielonych” ustug, a takze angazujac sie w ekologiczne
inicjatywy. Dla nich oznacza to wieksza wygode, dla nas — wzrost
efektywnosci i oszczednosci. Przyktadem takiego dziatania jest
przejscie na elektroniczny obieg dokumentéw przez klientéw
korzystajacych z bankowosci elektronicznej BZWBK24internet.
Klient uzgadnia ze swoim dostawca (wystawca faktury) elektro-
niczna forme dokumentu, ktéra jest przesytana przez niego
wprost na konto klienta w BZWBK24. Bank aktywnie promuje
takze e-faktury dostepne w tzw. eBOKach wystawcéw, gdzie
klienci banku moga optaci¢ swoje zobowigzania drogg elektro-
niczna — ptacac automatycznym Przelewem24.

Chcac jeszcze mocniej ograniczy¢ ilos¢ zuzywanego papieru,
zastapiliSmy tradycyjne wyciagi elektronicznymi i aktywnie
promujemy taka forme ich udostepniania. Co roku kilkadziesiat
tysiecy klientow BZ WBK przechodzi na e-wyciagi.

Wykorzystujemy najnowsze rozwiazania technologiczne, takie jak
np. kody QR, ktére po zeskanowaniu umozliwiaja szybkie wyko-
nanie przelewu. Uzytkownik nie musi wypetnia¢ formatki transfe-
ru pieniedzy — po sczytaniu kodu dane sa wczytywane automaty-
cznie, co skraca czas realizacji i uwalnia od zbednych czynnosci.
Zamiast tradycyjnych zdrapek, oferujemy klientom mozliwos¢
elektronicznego dotadowania telefonéw na karte. Ustuga ta jest
dostepna w bankowosci internetowej, mobilnej i bankomatach,
dzieki czemu dostep do niej jest praktycznie nieograniczony.



Komorki do zbiorki

Komérki do zhidrki
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Wedtug szacunkoéw International Telecommunication
Union, na $wiecie w uzyciu jest obecnie 6 mid
telefonéw komérkowych”. Sredni czas zycia aparatu
mobilnego to 30 miesiecy, a czas rozktadu telefonu
komorkowego szacuje sie na 300 lat.

W 2013 roku Banku Zachodniego WBK wiaczyt sie
do organizowanej przez Fundacje Nasza Ziemia akji
zbierania starych telefonéw komaérkowych. Od 21
marca do konca czerwca w kazdym z oddziatow
Banku Zachodniego WBK mozna byto oddac stare
urzadzenie i wesprzec szlachetny cel. We wszystkich
oddziatach banku pojawity sie specjalne pojemniki,
do ktérych klienci mogli wrzuca¢ niepotrzebne
telefony komérkowe. Dochéd z ich recyklingu

i sprzedazy zostat przeznaczony na wymiane sprzetu
AGD (w zaleznosci od potrzeb sg to lodowki, ptyty
indukcyjne, pralki, zmywarki) w placéwkach
stuzacych dzieciom: rodzinnych domach dziecka,
rodzinach zastepczych, swietlicach srodowiskowych
oraz szpitalach dzieciecych. Dzieki akcji udato sie
zebrac¢ 160 kg odpadow i 13 tys. PLN.

Ze $rodkow uzyskanych w ramach akgji skorzystaty
nastepujace placowki: Serduszko dla Dzieci

w Warszawie, Osrodek Socjoterapeutyczny
,Gniazdo"” w Zielonej Gérze, Dom dla Dzieci

i Mtodziezy w Turku oraz jedna ze swietlic
podlegtych Centrum Administracyjnemu Placéwek
Socjalizacyjnych w Stupsku.

) Measuring the Information Society, 2012

Wspieramy ,zielone” inicjatywy

W Banku Zachodnim WBK rozumiemy, ze kluczem do sukcesu jest
efekt synergii. Dlatego na nasze wsparcie moga liczy¢ organizacje
dziatajace na rzecz srodowiska naturalnego. Na preferencyjne
warunki finansowania moga liczy¢ przedsiewziecia, ktére moga
przynies¢ pozytywny efekt Srodowiskowy.

Buduj z energia

W ramach eksperymentu ,Buduj z energia” trzy-
osobowa rodzina przez cztery tygodnie mieszkata
w energooszczednym domu w podkrakowskich
Michatowicach. Inicjatorem projektu byta Funda-
cja Edukacja Bez Granic, wspierana przez Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Bank Zachodni WBK i firme Viessmann.

Eksperyment odbywat sie w domu niskoenerge-
tycznym, tzn. ograniczajacym do minimum zuzy-
cie energii elektrycznej i cieplnej oraz zwigzane

z nimi koszty. Miat on na celu zwiekszenie zainte-
resowania budownictwem energooszczednym

i pasywnym wsréd potencjalnych inwestorow.
Uczestnicy i obserwatorzy projektu mieli okazje
poznac i zrozumiec¢ zasady zréwnowazonego
budownictwa, tajniki uzytkowania energooszcze-
dnych domdw oraz generowane w ten sposéb
oszczednosci. Sam eksperyment byt wstepem do
opracowania programoéw telewizyjnych, publikagji
i konferencji prasowych, czatéw z ekspertami
oraz mieszkancami energooszczednego domu.

Kredyty na domy energooszczedne

W Polsce budynki odpowiadaja dzi$ za okoto 40% koncowego
zuzycia energii i charakteryzuja sie bardzo niska efektywnoscia.
By zwiekszy¢ zainteresowanie rozwojem budownictwa energo-
oszczednego, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej przygotowat dotacje dla inwestoréw chcacych
wybudowac domy lub kupi¢ mieszkania w standardzie energo-
oszczednym lub pasywnym. Jest to pierwszy ogdlnopolski instru-
ment wsparcia dla budujacych budynki mieszkalne o niskim zuzy-
ciu energii. W odpowiedzi na oczekiwania klientow, w 2014 roku
BZ WBK dotaczy do grona bankéw oferujacych kredyt wsparty
taka dotacja.

Doptaty do kredytu pokryja czes¢ wydatkow inwestycyjnych
zwigzanych z podwyzszonym standardem energetycznym oraz
koszty weryfikacji projektu budowlanego i potwierdzenia
osiggnietego standardu. Jest to takze dtugoterminowa inwestycja.
Mniejsze zapotrzebowanie na energie uzytkowa do celow
ogrzewania i wentylacji spowoduje istotne zmniejszenie kosztow
eksploatacji budynkoéw, za$ wyzszy standard energetyczny wptynie
bezposrednio na wartos¢ nieruchomosci.

Plany na przysztosc

Dalsze dziatania banku na rzecz ograniczenia negatywnego

wpltywu na $rodowisko obejma m.in.:

o dalsza redukcje zuzycia energii elektrycznej, zwigzana
z wymiang klimatyzacji oraz oswietlenia na LED-owe,

e dalsze monitorowanie zuzycia: energii elektrycznej
(w bankowosci oddziatowej i w budynkach centrali), papieru,
paliw kottowych oraz samochodowych,

e kontynuacje wymiany tradycyjnych niszczarek na pojemniki do
bezpiecznego niszczenia dokumentéw, pozwalajace na
powtorne wykorzystanie papieru i redukcje kosztow energii.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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1. Strategia i analiza

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonaw-
1.1 czego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat Petny 2-4
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii

1.2 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk Petny 2-4

2. Profil organizacyjny

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania W raporcie
13

2.1 Nazwa organizacji Petny

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Petny 14

S Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spotek Petny 14
zaleznych, podmiotéw powiagzanych oraz przedsiewziec typu jointventure

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Peiny 14
Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow,

2.5 gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje organizacji lub tych, ktore sa Petny 13

szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji Petny 13

. Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych Petny 14
sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentow i beneficjentow

2.8 Skala dziatalnosci Petny 13

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktu
o a y P Yy ye2d ry Petny 68

lub formy wtasnosci

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie Petny oktadka



3. Parametry raportu

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy)
Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)
Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.)
Osoba kontaktowa
Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
- ustaleniem istotnosci poszczegélnych kwestii dla organizacji i jej
interesariuszy,
- priorytetyzacja poszczegélnych kwestii oraz

- identyfikacja interesariuszy — adresatow raportu

Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty,
przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy). Wiecej szczegotow w rozdziale
~Zasieg Raportu”

Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu
raportu

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych,
obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach,
ktore w znaczacy spos6b moga wptynac na poréwnywalnosc dziatan
organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji
Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkow i kalkulacji wskaznikow

i innych informacji zawartych w raporcie

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych

w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz

ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacgji

W raporcie

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,

wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym

Petny
Petny
Petny
Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

5
5
5
7

6-7

110-115

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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4. Nadzér, zobowiazania i zarzadzanie

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod
a1 najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegoélne zadania, Petny 17
jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja
Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest
4.2 rowniez dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni Petny 17
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)
Liczba i ptec¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyroznieniem
4.3 niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji Petny 17-18
posiadajacych monistyczna strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego)
Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie

4.4 S . _ Petny 18,73
rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego

Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzor-

4.5 czego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system odpraw) Petny 18
a wynikami organizacji (obejmujac wyniki spoteczne i Srodowiskowe)

A Prc-)ces?/ pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw cztonkow Petny .
najwyzszego organu nadzorczego
Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego organu

4.7 nadzorczego i jego komitetéw, wiaczajac uwzglednienie pici badz wszelkich Pelny 18
innych aspektéw réznorodnosci
Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszace sie do aspektow ekonomicznych,

4.8 spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom Peiny 12-13
ich implementagji
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji
i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi,

4.9 wiaczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢ Petny 18
z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania
i zasadami

T Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego Peiny -
w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych

4.1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci Petny 18
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,

4.12 , . : . S Petny 19
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych, w ramach
ktorych organizacja:

- Jest cztonkiem organoéw nadzorczych

<l - Uczestniczy w projektach lub komisjach Peiny 1
- Przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi optatami
cztonkowskimi
- Uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne
4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Petny 20-21
4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy Petny 20

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac czestotliwosc
4.16 . . . . . Petny 20
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

417 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz o .
b etny
ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie



Podejscie do zarzadzania

Stopien Strony
raportowania | w raporcie

DMA EC
DMA EN

DMA LA

DMA HR

DMA SO

DMA PR

Wskaznik

Podejscie do zarzadzania — wskazniki ekonomiczne
Podejscie do zarzadzania — wskazniki sSrodowiskowe
Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie praktyk

dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie
respektowania praw cztowieka

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki wptywu
na spoteczenstwo

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie
odpowiedzialnosci za produkt

Opis wskaznika

Petny
Petny

Petny

Peiny

Petny

Petny

Stopien
raportowania

11-23
99-107

25-53

25-53

77-97

55-67

Strony
W raporcie

] economean I

EC1

EC3

EC5

EC8

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednie-
niem przychodoéw, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow,
dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz
wypftat dla wilascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programéw o
zdefiniowanych swiadczeniach

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug

ptci w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczen-

stwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania
pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Petny

Petny

Petny

Petny

12

52

33

78-97

L] srovowsskowe I

EN1

EN4

EN7

EN28

Wykorzystane surowce/materiaty

- wedtug wagi i objetosci
Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii
Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii

z uwzglednieniem osiagnietego stopnia redukcji

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Petny
Czesciowy

Czesciowy

Petny

105

102

102-105

tabela GRI

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



TABELE GRI

LA1

LA2

LA3

LA15

LA4

LA7

LA10

LA12

LA13

LA14

SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej
taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy

Petny 28
o prace i regionu oraz pici

taczna liczba odejs¢, nowych pracownikéw oraz wskaznik fluktuacji Peln o=
pracownikow wedtug grupy wiekowej, pici i regionu g

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére

nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym Petny =
wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych
Powrét do pracy oraz wskaznik retencji pracownikow po okresie urlopu .
Czesciowy 34

rodzicielskiego wedtug ptci
Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi Petny tabela GRI
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca, wedtug Petny 51
regionow oraz pici
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika Peln .
wedtug ptaci oraz struktury zatrudnienia Yy
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspieraja ciagtosc zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces Petny 46
przejscia na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Peln =
i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci y
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug
ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow Petny 32
réznorodnosci
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtu

P go wynag ezczy. 9 Petny 33

zajmowanego stanowiska, oraz ze wzgledu na region

- SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie respektowania praw czlowieka _ _

HR4

HR6

HR7

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii Petny

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzysty-

. L . . . T . Petny 30
wania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow
Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowane jako mogace naruszac badz
niosace ze soba ryzyko wystapienia pracy przymusowej lub obowiazkowej Petny 30

oraz Srodki podjete w celu eliminacji wszelkich takich przypadkéw

R T T ——— I

S02

SO3

S04

SO7

SO8

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie

pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja Peiny 3
Procent pracownikow przeszkolonych w zakresie polityki i procedur Peiny 29
antykorupcyjnych organizacji

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji Petny 31
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow prawnych dotyczacych

przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych Petny 73
oraz ich skutki

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu Peiny -5

niezgodnosci z prawem i regulacjami



PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR9

SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur
oraz procent znaczacych produktow i ustug podlegajacych takim wymogom
informacyjnym

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi

kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach
wedtug skutkow

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgcji klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakcji klienta

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych
kodeksow regulujacych kwestie komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednie-
niem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

66-67

68

58

66-67

68

73

L] wskainic suplementu diasektora finansowego I

FS1

FS2

FS3

FS13

FS14

FS15

FS16

Uwzglednienie kwestii spotecznych i Srodowiskowych w politykach
poszczegolnych linii produktéw biznesowych

Procedury oceny i screeningu ryzyka srodowiskowego i spotecznego w liniach
biznesowych

Procesy monitorowania realizacji przez klientéw biznesowych zobowiazan

i przestrzegania norm ochrony srodowiska i norm, ktére byty okreslone

w umowach (dotyczy np. kredytowanych

Punkty dostepu na terenach stabo zaludnionych i stabiej rozwinietych gospodarczo
Incjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ustug finansowych dla oséb
defaworyzowanych

Polityki w zakresie uczciwego projektowania i sprzedazy produktéw i ustug
finansowych

Inicjatywy na rzecz edukacji finansowej, wedtug rodzaju beneficjenta

Czesciowy

Czesciowy

Czesciowy

Petny

Petny

Petny

Petny

107

107

107

15

64

72

95-97

Bank Zachodni WBK
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\ Global
Reporting
Initiative™

Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym ofwiadcza, it Bank Zachodni WBK 5.A. #Hoiylo swodj raport zatytutowany Raport
spoteczne] odpowiedrialnodel Banku Zachodniego WBK za rok 2013" w driale raportéw GRI, ktdey
uznal, I raport ten spetnia wymogl aplikacji poziomu B,

Poziomy aplikacii GRI ukazujg stopien, w jakim zawartosc wytycznych G3.1 GRI zostala zastosowana

w rlotonym raporcie zrdwnowatonego rozwoju. Weryfikacja potwierdza, iz dla tego poziomu aplikadi
w raporcie zostala przedstawiona wymagana ilost standardowych informacii | wskainikdw oraz, ke
Indeks tresci GRI prezentuje wymagane informacje wedtug wytycenych G3.1 GRI. Aby zapoznac sle 2
metodologiy, prosze klikngd w link: www.globalreporting, org/SiteCollectionDocuments/aLC-Methodol-

ogy.pdf

Pozlomy aplikacji nie informujg o wydajnosci danej organizacii w zakresie adresowania kwestii
zréwnowalonego rozwoju, ani te? o jakodcl informac|i zawartych w jej raporcie,

Amsterdam, 07 kwietnia 2014

f . it GRI REPORT
Al ol GRI CHECKED

Asthildur Hjaltaddttir

Dyrektor Ustugl
Glabal Reporiing initarive [GRI] fest anganizacky steciow, kidre sopocagiiowno ronwd] malanaziel rozpowssechmianych rmmowpch sl
raportawsnin GRY | idva oba o o, by By poe wiigs ulepssone | stosowane ng cofym Swiece. Wytycme G obredinig resody | wsko@niki,
Kt arganiracie magg wykorzysted do mierzenia | roportewanta ekanamicznych, Srodeaiskawych oar spodecrnpch ofpeitiw swojage
Junkejonowanda, www,plobalreparting ovg

Wilgczenie odpowiedziainascl: Tam, g dony raport Zrdwnawelonego el 2mwena nk rewngirmme [rdwmed materio! awdio-
witinalny!, adwiarcrenie o odmosr S wplkgcemie do moetesaltw sposranych do GRI w cresie wernyfikogd dme 31 movce 2004, GRY wyradnie
rOTnmCIe, I piwindcaente o aie odnast s do ewentualnpch pddmiglsnych zmvdan w moeheriafoct.




Podziekowania

Raport ten nie powstatby bez pomocy i zaangazowania pracownikéw Banku Zachodniego WBK, ktérzy poswiecili czas na
konsultacje jego tresci, dostarczali niezbedne dane oraz dotozyli wszelkich staran, aby zebrane materiaty spetniaty wymogi
Global Reporting Initiative. Wszystkim zaangazowanym w prace nad raportem serdecznie dziekujemy.

Osoby, do ktorych kierujemy nasze szczegélne podziekowania:

Magdalena Bajon, Matgorzata Czmochowska, Wojtek Dembinski, Justyna Dojer-Rzewuska, Agnieszka Drogosz, Aleksandra Dziewulska-Mucha,
Agnieszka Glinska-Pytlarz, Beata Gogolewska, Bozena Graczyk, Michat Hoppel, Olga Kaczmarowska, Agata Kedzierska, ElZzbieta Krawczynska,
Katarzyna Kunicka, Sylwia Lempart-Dychata, Ewa Lipska, Roksana Malesa-Danieluk, Aleksander Markiewicz, Marta Martyniuk, Barbara Mermela,
Agnieszka Nachyta, Angelika Niedzidtka, Teresa Notz, Agnieszka Osinska, Jakub Pekacz, Angelika Popinska-Fronia, Agnieszka Potapowicz,

Pawet Prokopowicz, Anna Rafinska, Katarzyna Sadowska, Andrzej Sokal, Katarzyna Susz, Michat Szymoniak, Urszula Sliwa,

Anna Swiderska-Ciesielczyk, Leszek Taterka, Piotr Trabirski, Tomasz Wasilewski, Ewa Wolf, Monika Zamorska, Magdalena Zardecka-Wisniewska
oraz uczestnicy programu rozwojowego ,, Najlepsi z Najlepszych — Out of the Box".

ESC

www.fsc.org

100%

Papieg z pravr:iflozvo
Etykieta FSC 100% oznacza, ze caty produkt lub wszystkie jego elementy (drzewne i lesne niedrzewne) wykonane zarzadzanyeh fasow

sg z materiatéw pochodzacych z laséw zarzadzanych zgodnie z zasadami odpowiedzialnej gospodarki lesnej FSC. FSCe C106623




Dane adresowe:

Bank Zachodni WBK S.A.
ul. Rynek 9/11

50-950 Wroctaw

NIP: 896-000-56-73
REGON: 930041341
Kod SWIFT: WBKPPLPP

www.bzwbk.pl





