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Komunikat z badan

Rekordowa sprzedaz na swiatowym rynku
elektroniki uzytkowej oraz urzadzen AGD w

pierwszych szesciu miesigcach 2021

Prognoza GfK: druga potowa roku pod znakiem

umiarkowanego wzrostu

Warszawa, 8 pazdziernika 2021 r. — Wartos¢é swiatowego rynku
technicznych dobr konsumenckich (TCG, ang. Technical Consumer
Goods), z wytaczeniem rynku Ameryki Péinocnej, wzrosta w
pierwszej potowie 2021 r. o rekordowe 26 proc., do 433 mld USD, w
poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Analitycy
GfK oczekujg umiarkowanego wzrostu w drugiej potowie 2021 r. Z
kolei w catym 2021 roku analitycy GfK spodziewaja sie, iz sprzedaz
osiggnie poziom 1,4 biliona dolaréw na catym rynku urzadzen TCG,
wliczajac w to takze rynek Ameryki Pétnocnej, co stanowitoby 12-
proc. wzrost i oznaczato nowy rekordowy poziom wartosci Swiatowej
sprzedazy. Gtéwnym czynnikiem stymulujgcym obserwowane
wzrosty jest fakt dalszego pozostawania konsumentéw w domach
oraz dostepnos¢ rozwigzan technologicznych zapewniajgcych im
mozliwos$¢ zdalnej pracy, edukaciji, rozrywki oraz zamawiania (lub

samodzielnego przygotowywania) positkéw.

Swiatowy popyt na urzgdzenia z kategorii TCG w pierwszych szesciu
miesigcach 2021 r. byt wyjgtkowy, poniewaz rynki byty nadal w procesie
dostosowywania sie do skutkéw wywotanych powszechnym obowigzkiem
zachowywania dystansu spotecznego wprowadzonego w zwigzku z
pandemia. Urzadzenia IT i AGD nadal cieszyty sie popularnoscia,
poniewaz utrzymywat sie trend wzrostowy zapoczatkowany w 2020 r., a
wybrane kategorie IT i SDA (ang. Small Domestic Appliances) nawet
przekroczyty poziomy sprzedazy w poréwnaniu z okresem sprzed
wybuchu pandemii w 2019 r. (+27 proc. dla IT i +25 proc. dla SDA). Inne
kategorie urzgdzen rowniez powrocity do wzrostow w pierwszych szesciu

miesigcach br. Ich sprzedaz rosta w poréwnaniu z analogicznym okresem



GFK [

Knowledge

2020 r. odpowiednio: w sektorach elektroniki uzytkowej (+18 proc.), telekomunikacji (+30 proc.) i

MDA (ang. Major Domestic Appliances), czyli duzego AGD (+26 proc.).

Nalezy zaznaczy¢, iz wzrosty sprzedazy w poszczegoélnych regionach swiata réznicujg sie ze
wzgledu na rézne poziomy odsetkow zakazen, skale ograniczen i tempo szczepien. Np. kategoria
smartfonéw, ktoéra w 2020 r. odnotowywata dwucyfrowe spadki na wschodzgcych rynkach Azjii w
Chinach, w pierwszym pétroczu br. odnotowata w tych regionach odpowiednio +29 i +33 proc.
wzrostu. Z kolei np. w przypadku catej kategorii urzgdzen TCG rdéznica w sprzedazy miedzy rynkami
Europy i Chin wyniosta 8 proc. (odpowiednio +24 i +32 proc.).

Wedtug innego badania GfK, Consumer Insights Engine, 17 proc. respondentéw nadal kupuje
urzgdzenia TCG wczesniej niz to pierwotnie planowali. Wynikac to moze badz z koniecznosci
zaspokojenia pilnych potrzeb, bgdz z przewidywania niedoboréw sprzetu w sklepach i ryzyka

wzrostu ich cen, co, nota bene, przy tak wzmozonym popycie staje sie nieuchronng konsekwencjg.

Nevin Francis, ekspert GfK w branzy TCG, wyjasnia — "Na podstawie analiz danych dotyczgcych
szerokiego zakresu kategorii urzgdzenn TCG obserwujemy dla tego rynku $redni wzrost cen o 26
proc. w pierwszych szes$ciu miesigcach 2021 roku. A trend ten rozpoczat sie juz w trzecim kwartale
2020 roku. W przypadku niektérych kategorii jest to spowodowane wysokim popytem w potgczeniu z
niedoborami surowcow i wgskimi gardtami w tanicuchach dostaw. W przypadku innych kategorii
wynika to z przechodzenia czesci konsumentéw do segmentow premium, poszukiwania przez nich
trwalszych produktow, przechodzenia do marek, ktérym ufajg. Jest to obserwacja zgodna z
wynikami badania GfK Consumer Life z 2020 r., w ktérym 48 proc. respondentéw deklarowato, iz
kupuje produkty i ustugi od zaufanych marek. Zmiany w kanafach zakupowych rowniez zwiekszajg

ten efekt premiumizaciji”.
Wzrost rynku urzadzen TCG szybszy dzieki doswiadczeniu ,,udomowienia” konsumentow

Oprécz pilnej potrzeby posiadania niektérych urzadzen w domu, konsumenci oczekujg od nich takze
poprawy wydajnosci, utatwiania biezacych czynnosci, premiumizacji, mozliwosci zakupow poza
granicami oraz rozwigzan poprawiajgcych ich zdrowie i higiene. GfK rejestruje rézne przejawy

wymienionych trendéw w odniesieniu do kazdej kategorii urzgdzen z segmentu TCG.

Komputery przenosne, poszukiwane i niezbedne urzgdzenia do wirtualnej pracy i nauki, byty hitem
sprzedazowym w regionach bardziej dotknietych pandemig. W pierwszej potowie roku 2021
odnotowano wzrost obrotow o 64 proc. w Ameryce tacinskiej i o 50 proc. w Azji Potudniowo-
Wschodniej (w tym w Indiach). Segmenty high performence i premium, takie jak gaming keyboards,
wzrosty w tym okresie o 30 proc. Podobnie w zakresie rozrywki, kategoriami generujgcymi wzrosty
sg, dostarczane wraz ze sprzetem high performence, wieksze ekrany i urzadzenia premium, Dane
GfK pokazuja, ze rynki telewizorow z ekranami wiekszymi niz 60 cali wygenerowaty sprzedaz na
poziomie 11,3 miliarda dolaréw (+46 proc.). Nowe technologie, takie jak np. GPU Sync, ktéra
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zapewnia lepszg synchronizacje z konsolami do gier, juz osiggnety udziat w rynku na poziomie 18
proc. dla urzgdzen powyzej 50 cali. Postepujacy trend w kierunku urzadzen premium powoduje
réwniez wzrost cen. W pierwszej potowie 2020 roku telewizor kosztowat przecietnie 429 dolaréw,
obecnie, w pierwszej potowie 2021 roku, jego srednia cena wzrosta 536 dolaréw.

Elastyczne modele pracy zdalnej, hybrydowej, z domu, nadal funkcjonuja, takze po pandemii.
Efektem tego jest dalej rosngca liczba positkdw przygotowywanych w domu, co z kolei wymaga
wiekszych przestrzeni do przechowywania i powoduje koniecznos$¢ czestszego sprzgtania. Chcac
zapewni¢ sobie sprawng realizacje wymienionych czynnosci konsumenci coraz czesciej siegajg po
urzadzenia premium. Na przyktad rynek lodéwek o duzej pojemnosci, typu side-by-side, wzrdst w
pierwszej potowie br. 0 36 proc., a modeli z wiecej niz czterema drzwiami o 33 proc. Podobnie
zachowywat sie rynek urzgdzen poprawiajgcych higiene — w tym samy okresie sprzedaz kategorii

pralek z funkcjg parowg prawie podwoita sie.

Wedtug wynikéw badania GfK Consumer Life ponad potowa (53 proc.) konsumentow na catym
Swiecie zgadza sie ze stwierdzeniem: "Zawsze szukam sposobdéw na utatwianie sobie zycia". Stad
dynamiczne wzrosty w pierwszych szesciu miesigcach 2021 roku na rynkach urzgdzen, ktore
utatwiajg procesy przygotowywania positkdw, czyli kategorii robotéw kuchennych i mikserow, czy
kategorii robotéw sprzatajgcych. Ten ostatni wzrést o 47 proc., pod wzgledem udziatdéw zastepujgc
po raz pierwszy odkurzacze cylindryczne, drugi co do wielkosci segment odkurzaczy. W tym samym

czasie, 0 18 proc., urost takze rynek bezprzewodowych odkurzaczy recznych.

Na ile stabilna sprzedaz w kanatach online?

W 2020 roku sprzedaz w kanatach online osiggneta poziomy wczesniej nienotowane. Wraz z
postepem szczepien i tagodzeniem ograniczen epidemicznych, analitycy GfK zarejestrowali powrét
do wzrostéw takze w kanale tradycyjnego handlu detalicznego. Jednak zapoczgtkowany w 2020
roku trend dynamicznych wzrostow sprzedazy online miat swojg kontynuacje takze w pierwszym
potroczu 2021 roku. W tym okresie udziat sprzedaz online rést dalej, o 32 proc., osiggajgc 35 proc.
udziatu w catosci dystrybucji. W wybranych kategoriach, takich jak IT i SDA, udziat ten wynidst
nawet 50 proc.

Nevin Francis dodaje — "Ten trend szczegdlnie dotyczyt wybranych kategorii, wygodniejszych w
sprzedazy online, nawet przed pandemig. Pandemia jeszcze przyspieszyta adaptacje zakupow
online, a niektérzy konsumenci przezwyciezyli swoje dotychczasowe obawy wobec zakupow przez
internet. Wielkimi beneficjentami tej transformacji byty sklepy internetowe tradycyjnych sprzedawcow
detalicznych. Mogfo to wynikac z potgczenia wygody i natychmiastowej gratyfikacji, ktébre moga
zaoferowac te wtasnie sklepy. Rezultatem tych zmian jest wzrost na poziomie +152 proc. w
poréwnaniu z 2019 r. w catej Europie. Livestreaming i social commerce mogg byc¢ kolejnymi

iteracjami tej zmiany modelu handlu detalicznego".
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W drugiej potowie roku zaréwno detalisci, jak i same marki, musza przygotowac sie na
systematyczne kurczenie sie popytu. Zjawisko to moze by¢ spowodowane ewentualnym
znoszeniem lub tagodzeniem ograniczeh zwigzanych z pandemig oraz inng redystrybucjg czesci
domowych budzetéw wynikajgcg z wydatkéw konsumentéw zwigzanych z wakacjami i innymi

aktywnosciami w okresie letnim.

Informacje o badaniu

W ramach panelu detalicznego GfK regularnie gromadzi dane na temat sprzedazy z ponad 70
panstw z catego $wiata dla produktow z takich segmentow jak: elektronika, fotografia,
telekomunikacja, IT, wyposazenie biurowe oraz duze i drobne sprzety gospodarstwa domowego.

Wszystkie dane liczbowe zaktadajg staty kurs euro.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie dane liczbowe wymienione w niniejszym komunikacie
prasowym odnoszg sie do okresu od stycznia do czerwca 2021 r. Stopy wzrostu (w proc.) odnoszg
sie do sprzedazy w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Wszystkie dane

dotyczace sprzedazy i wzrostow sg obliczane w dolarach.

Kontakt dla prasy: Maciej Siejewicz, T +48 500 100 500, macie].siejewicz@gfk.com

Dowiedz sie wiecej o nowej platformie GfK opartej na sztucznej inteligencji
gfknewron

Nasza nowa platforma Al gfknewron jest uniwersalnym zrédtem wiedzy i danych dotyczacych twojej
marki, rynku i konsumentoéw, wzbogacone o prognozy i rekomendacje. Wszystkie informacje w
jednym widoku, czytelne, utatwiajgce wnioskowanie o procesach zakupowych i sprzedazowych, jak
podejmowac lepsze, szybsze decyzje oparte na danych, aby generowaé¢ zréwnowazony wzrost.
Nowa platforma gfknewron zostata uruchomiona 7 wrzesnia. Nagranie z tego wydarzenia jest

dostepne pod tym linkiem.

GfK

Od ponad 85 lat, pomagajgc odpowiadac na strategiczne pytania biznesowe pojawiajgce sie w
procesach podejmowania decyzji dotyczgcych konsumentoéw, rynkdéw, marek i mediéw, budujemy
zaufanie naszych klientow na catym Swiecie. Nasze wiarygodne dane i analityka, wraz z
zaawansowanymi mozliwosciami sztucznej inteligencji, zrewolucjonizowaty dostep do praktycznych
rekomendacji w czasie rzeczywistym, ktore zasilajg procesy marketingowe, sprzedazowe i
podnoszg efektywnos¢ organizacyjng naszych klientéw i partnerow. W ten sposdb urzeczywistniamy
nasze hasto Growth from Knowledge. Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone www.gfk.com
lub Sledz GfK na Twitterze www.twitter.com/GfK.
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