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Komunikat prasowy
6 kwietnia 2021 r.
Grupa Eurocash podsumowuje rok epidemii i nowej normalnosci
Spétka opublikowata raport z dziatalnosci niefinansowej za 2020 rok

e W 2020 roku Grupa Eurocash wspétpracowata z ponad 91 tys. klientéw. Az 70 tys. z nich
stanowili niezalezni przedsiebiorcy prowadzacy lokalne sklepy detaliczne w catej Polsce.

¢ Niezalezne sklepy wspotpracujace z Grupg Eurocash docieraty do 35 milionéw Polakow,
z czego az 38% stanowili mieszkancy wsi.

e W ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupa wspierata polskich
przedsiebiorcéw i grupy spoteczne najbardziej dotkniete przez epidemie COVID-19.
Dostarczono m.in. 2300 zakupow dla seniorow, 30tys. obiadéw dla personelu

medycznego, 191tys. litrébw wody dla szpitali i zorganizowano 125 webinaréw
poswieconych prowadzeniu sklepu w czasie epidemii. Wzieto w nich udziat ponad 23 tys.
0soOb.

— Miniony 2020 rok byt bezprecedensowy, z uwagi na pandemie COVID-19. Wirus uderzyt w
gospodarki i spofeczenstwa w kazdym zakagtku Swiata. Niestety byt to rowniez rok, w ktérym nasza
Grupa razem ze swoimi klientami — niezaleznymi przedsiebiorcami — miata swietowac jubileusz 25-
lecia dziatalno$ci w Polsce. Jednak zamiast tego, zmuszeni bylismy szybko dostosowac sie do
dynamicznie zmieniajgcej sie nowej rzeczywistosci. Epidemia uswiadomita nam, jak ogromna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na naszym biznesie i jak istotng role spoteczng on odgrywa. Z jednej
strony skupialiSmy sie na zachowaniu ciggfosci fancucha dostaw zywnosci do polskich domow, z
drugiej — na statym wsparciu naszych klientéw w tych trudnych okolicznosciach. Musielismy réwniez
zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno przedsiebiorcom, klientom ich sklepéw, a takze ponad 20
tysigcom pracownikow samej Grupy. MySle, ze moge dzisiaj powiedzie¢, ze poradzilismy sobie z
tymi wyzwaniami. Cho¢ oczywiScie z uwagi ha aktualng sytuacje epidemiologiczng nadal pracujemy
na podwojnych obrotach — méwi Luis Amaral, prezes zarzadu Grupy Eurocash.

Spoteczna odpowiedzialnosé Grupy w 2020 roku

Grupa Eurocash raportuje swojg dziatalno$¢ pozafinansowg od 2012 r. ,Raport spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za 2020 rok” to drugie juz zestawienie przygotowane zgodnie z
globalnym standardem Global Reporting Initiative (GRI).

Raport prezentuje dziatalno$¢ Grupy w odniesieniu do 4 filarébw spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, okreslonych w ,Strategii zrbwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+, przyjetej w
2019 roku. Sg to:

o Rozwdj przedsiebiorczosci: w tej sekcji opisano formaty dystrybucji, koncepty detaliczne i
narzedzia wspierajgce przedsiebiorczos¢ (eurocash.pl, eurocash.pl Market, IPH, projekt Fresh)
oraz podsumowano m.in. aktywnos$ci w ramach rankingu ,Réwni w Biznesie”, programy: Herosi
na Starcie i Herosi Codziennosci, a takze dziatalno$¢ edukacyjng i szkoleniowg Akademii
Umiejetnosci Eurocash;
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e Jakos¢ bez kompromisow dla kazdego: w sekcji opisano programy certyfikacji jakosci oraz
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci;

¢ Mniej zuzywamy, nie marnujemy!: w tej czesci Grupa zaprezentowata swoje zaangazowanie
w redukcje negatywnego wptywu na srodowisko, inwestycje w ,zielong infrastrukture” i
niskooemisyjng zielong flote oraz wspotprace z NGOsami na rzecz programu niemarnowania
Zywnosci;

e Bezpieczenstwo i zaangazowanie Pracownikéw: w sekcji oméwiono programy pracownicze
na rzecz poprawy bezpieczehstwa i higieny pracy, ktére przyczynity sie do spadku wskaznika
urazow zwigzanych z pracg z 24,8 w 2019 r. do 14,6 w 2020 r., a takze systemy szkolen
wewnetrznych, platforme e-learningowg dla pracownikéw Grupy, Program Management
Trainee, Program Ambasadorski, projekt ,Mam ten Gen!”, a takze projekty realizowane w
ramach wolontariatu pracowniczego i program ,Zakupy dla Seniora 60+”.

- W naszym raporcie mozna zobaczy¢, ze w zesztym roku podjeliSmy sie realizacji dziesigtek
réznych inicjatyw, wspierajgc wszystkie grupy naszych interesariuszy — moéwi Luis Amaral.
Niezmiennie zalezato nam, by nasi klienci — niezalezni przedsiebiorcy — mogli liczy¢ na nasze
wszechstronne wsparcie. PowofaliSmy sztab kryzysowy ztozony z ekspertow roznych dziedzin oraz
uruchomilismy szerokg akcje informacyjng i edukacyjng. Naszym klientom przekazywalismy
wszelkie zalecenia sanitarne, informacje dotyczgce zmian prawnych czy programéw pomocowych,
udzielaliémy takze wsparcia finansowego. Zorganizowali$my réwniez kampanie spoteczng Herosi
Codzienno$ci, ktéra miata pokazac role pracownikéw handlu w ftrwajgcym kryzysie, a takze
edukowalismy ich przez internet na szerokg skale w ramach Akademii Umiejetnosci Eurocash. Nasi
Klienci to docenili i w jednym z badan ich satysfakcji NPS az 81% z nich przyznato, ze prowadzimy
nasz biznes w sposéb odpowiedzialny — dodaje Amaral.

Petna tres¢ ,Raportu spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za 2020 rok” znajduje sie na
stronie pod tym linkiem.
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Grupa Eurocash raportuje swojg dziatalno$¢ pozafinansowg od 2012 r. ,Raport spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Eurocash za 2020 rok” to drugie juz zestawienie przygotowane zgodnie z
globalnym standardem Global Reporting Initiative (GRI). Raport prezentuje dziatalnos¢ Grupy w
odniesieniu do 4 filarow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, okreslonych w ,Strategii
zréwnowazonego rozwoju Grupy Eurocash 2020+”, przyjetej w 2019 r. Raport powstat w oparciu o
wspotprace i zaanagazowanie pracownikow Grupy oraz dialog z jej interesariuszami.

**k%k

Grupa Eurocash to najwieksza polska firma zajmujgca sie hurtowag dystrybucjg produktow
zywnosciowych oraz wsparciem marketingowym dla niezaleznych polskich przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ detaliczng. Wspierane przez Eurocash sieci franczyzowe i partnerskie
zrzeszajg okoto 16 tysiecy niezaleznych sklepéw dziatajgcych pod takimi markami jak abc, Groszek,
Delikatesy Centrum, Lewiatan, Euro Sklep, Gama, Duzy Ben oraz Kontigo. W celu osiagniecia skali
odpowiedniej dla zapewnienia konkurencyjnosci swoich klientéw, Grupa Eurocash rozwija réwniez
sie¢ wiasnych sklepow detalicznych.

* %k %k



https://grupaeurocash.pl/o-eurocash/odpowiedzialny-biznes

Kontakt dla mediow:

Joanna Brewinska

NBS Communications
tel. (+48) 502 255 415
jbrewinska@nbs.com.pl

Jan Domanski
Grupa Eurocash
Biuro.prasowe@eurocash.pl
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